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CAPITOLUL

DA, Al CHARISMA

Cand Robert a cunoscut-o pe Lisa, noua sa sefd, a fost impre-
sionat de ,personalitatea® ei plicuti. Ceva din impresia pe
care le-o lisa ea celorlalti I-a facut pe Robert sd capete incre-
dere in ea, sd o admire i sd se simtd bine in prezenta ei. S-a
gandit: ,Aceastd femeie are charismi. Ag vrea si fiu ca ea”.

Am putea crede ci oameni ca Lisa se nasc aga. Unele
fatete ale personalititii noastre sunt inniscute — aspectul
fizic, inteligenta de bazi si unele abilititi —, dar fiecare din-
tre noi isi poate valorifica la maximum trisdturile naturale,
putindu-le dezvolta pentru a obtine acel tip de ,personali-
tate pe care ceilalti o vor admira.

Nu este ugsor si te transformi intr-o persoand charisma-
ticd, dar acest lucru incepe cu dorinta si angajamentul puter-
nic de a-ti dezvolta trasiturile inniscute.
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Trasaturile de personalitate pot fi dobéandite

Exista in personalitatea oamenilor ceva anume care scapi
fotografului, pe care pictorul nu-l poate reproduce, iar sculp-
torul nu-l poate reda cu dalta. Acest subtil ceva, pe care toti
il simtim, dar care nu poate fi descris, pe care nici un biograf
nu l-a mentionat vreodati in vreo carte, are mult de-a face cu
succesul in viata.

Unele personalititi sunt mai presus de simpla frumusete
fizici §i mai puternice decat cunostingele dobandite. Cha-
risma, acel farmec special pe care il rispAndesc unii oameni,
poate avea influentd asupra celor mai puternice caractere, iar
uneori poate chiar si controleze destinul natiunilor.

Oamenii care posedi aceastd putere magneticd ne influ-
enteazi in mod inconstient. In momentul in care ne aflim in
prezenta lor, ne sim¢im in largul nostru. Ei descituseazi in noi
posibilititi de care, pAnd atunci, nu eram constienti. Orizontul
nostru se lirgeste; sim¢im o noud putere trezindu-se in fiinta
noastrd; avem un sentiment de ugurare, ca si cAnd o mare gre-
utate, ce ne-a apiasat mult timp, a fost indepirtatd. Nu ar fi
minunat daci oamenii ar reactiona fatd de tine in acest fel?

Mare parte din farmecul unei persoane cu magnetism pro-
vine din stilul sdu rafinat, cultivat. Tactul este si el un element

foarte important. Trebuie si stim exact ce avem de ficut si si
putem face exact ceea ce trebuie la momentul oportun. Jude-

cata solidi si simtul realititii nu trebuie si le lipseascd celor
care incearci si dob4ndeasci aceastd putere magici. Bunul-
gust este, de asemenea, unul dintre elementele charismei.

Trisaturile personalititii poz fi dobandite. Oamenii nu au
fost toti creati egali. Trebuie si recunoastem ci nu toti au
acelasi nivel de inteligentd, putere fizici sau nivel de energie,
dar, cu efort, toti pot deveni charismatici. Poti alege si lucrezi
la dezvoltarea trisiturilor personalititii pe care doresti si o
capeti. Cheia consti in rivnd si perseverenta.
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Christopher L. era inteligent, dedicat slujbei sale, munci-
tor, dar timid. Atunci cind a fost omis de la promovare, el s-a
adresat, cu retinere, directorului de la Resurse Umane, dorind
si cunoascd motivul. Directorul i-a rispuns: ,Chris, esti un
bun muncitor, dar iti lipsesc trisiturile care sunt esentiale
pentru a reusi ca §ef. Daci vrei si evoluezi in carierd, nu tre-
buie doar si fii bun in meseria ta, ci si si te descurci usor cu
subordonatii, colegii si sefii tdi. Daci te ambitionezi, vei putea
dobindi aceste trisituri“. La sugestia directorului, Chris s-a
inscris la Cursul Dale Carnegie® si a aplicat principiile pe care
le-a invitat. Si-a invins timiditatea, a inceput si facd propu-
neri, si vorbeasci la sedinte si si se imprieteneasci cu colegii
pe care pand atunci 1i ignorase. Cind a reaparut posibilitatea
unei promoviri, Chris a fost primul candidat selectat.

Fii vesel si optimist

Oamenii charismatici sunt radiosi, veseli, plini de speranti si
trec prin viatd cdutdnd numai lucrurile bune si frumoase si
nu pe cele urite, faptele nobile, nu cele josnice, partea inso-
rita si veseld in locul celei intunecate si mohorite. A te ageza
intotdeauna cu fata spre lumina soarelui este la fel de usor caa
vedea mereu umbre, iar acest lucru determind predominanta
in caracterul tdu a multumirii sau a nemultumirii, a fericirii
sau a nenorocirii, iar in viatd, a prosperititii sau a calamitatii,
a succesului sau a esecului.

Helen Keller, femeia oarbd i surda care avea toate motivele
sd-si deplinga soarta si sa fie pesimistd, a spus: ,Optimismul
este credinga care duce la realizare; nu se poate intreprinde
nimic fird speranti®

Barbatii si femeile care au reusit cel mai bine in viata au fost
dintotdeauna oameni veseli i plini de sperantd, care si-au con-
dus afacerile cu zdmbetul pe buze si au intAmpinat schimbirile
si sansele din aceasta viatd trecitoare, confruntindu-se in egald
misura cu binele si cu rdul pe care il aduce viata.
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Fiind mereu vesel si optimist poti adeseori si iti usurezi
situatia, si obtii un salariu mai mare, si fii promovat, si ai
mai multe vAnzdri, si fii un manager sau un profesionist mai
eficient — si, in acelasi timp, si te simti bine si sa fii fericit.

Iti place sii te asociezi cu oameni morocinogi, deprimati

si nefericiti sau iti place si te asociezi cu oameni fericiti §i

luminosi? Sentimentele si atitudinile lor sunt la fel de conta-

gioase ca pojarul. Asa cd trebuie si transmiti ceea ce vrei si
aibi ceilalti oameni.

DarLe CARNEGIE

Zambeste

Zimbetul este semnul unei atitudini prietenoase. Este echi-
valentul uman al datului din coadi in cazul cdinelui. Bine-
inteles ca nu poti zAmbi tot timpul. Zambetul nu este ceva
mecanic, ca atunci cind iti pui piliria. Un zdmbet adevi-
rat este doar expresia exterioard a unei situatii interioare.
Este foarte posibil si fii plin de gratie si fermecitor fard si
zimbesti efectiv. Existd situatii in care zimbetul este total
nepotrivit si, cu sigurantd, nimeni din afara unei institugii
pentru debili mintal nu zimbeste in mod constant.
Zambetul trebuie si porneasci din inimi. Isi croieste

drum afara si se aratd in ochii, vocea si actiunile tale. Fii.

binedispus si te vei simti ca atare. Nu poti mima un zdmbet.
Un zémbet fals aratd exact asa — fals.

Elaine B., functionar administrativ la o primarie dintr-o
suburbie a oragului Philadelphia, ne povesteste cum s-au
petrecut lucrurile in cazul ei:

»~Am pornit intr-o dimineatd spre serviciu, hotdrati sa incerc
puterea gindirii pozitive. Eram una dintre acele persoane iras-
cibile, care zAmbesc rar. Citisem undeva cd buna-dispozitie iti
poate schimba viata in mai bine. Asa ci, mergind pe stradi, am
zAmbit si, spre mirarea mea, am simtit ci mi se schimba in bine
dispozitia. Postura mea a devenit mai semeatd, iar pasul mai
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ugor. Priveam in ochii femeilor pe 1angi care treceam §i vedeam
acolo atata necaz si ingrijorare, nemultumire, chiar supirare,
incit inima mea s-a indreptat spre ele si mi-am dorit s3 putem
imparti un strop din raza de soare care incepea s mi stribata.

Ajunsi la serviciu, l-am salutat pe receptioner cu o remarci
spusd in trecere, pe care in nici un caz n-as fi rostit-o in alte
imprejuriri; de felul meu, nu sunt o persoana spirituald; ime-
diat, intre noi s-a creat o atmosferd plicutd pentru tot restul
zilei. Administratorul general al primiriei era o persoani
foarte ocupatd si ingrijoratd in legdturd cu treburile lui. M-a
abordat incruntat, ficAnd o remarci criticd la adresa activitatii
mele. De reguld m-as fi simtit jignitd (avind o fire foarte sen-
sibild); dar hotdrisem ci nimic nu va tulbura strilucirea acelei
zile, aga ci i-am replicat binedispusi. Incruntarea i-a trecut si
s-a instaurat o atmosferd plicutd intre noi doi; si astfel, pe tot
parcursul acelei zile nu am permis ca vreun nor si-i intunece
frumusetea, pentru altii sau pentru mine.

Dupi serviciu am mers la o intrunire la bisericd, unde am
procedat la fel. Nu fusesem niciodati prietenoasd cu membrii
congregatiei, dar acolo unde inainte simteam instriinare si
lipsd de simpatie, am descoperit acum afinitate si caldd prie-
tenie. Daci iti dai osteneala de a te apropia de oameni, acestia
vor veni si ei in intAmpinarea ta la jumdtatea drumului.

Am decis ca, din acel moment, si aduc o razi de soare in
calea tuturor celor pe care ii intilnesc. Vei descoperi ci feri-
cirea risare asa cum risar florile in jurul tdu, §i niciodatd nu
vei mai duce lipsd de prieteni sau companie.”

Zambetul te poate ajuta si cistigi un adversar de partea ta.
Sharon M., voluntar intr-un cimin de recuperare din Con-
necticut, povesteste despre o persoani in virstd care le crea
mari probleme asistentelor. Refuza si fie tratatd, iar daci per-
sonalul nu folosea cu ea mijloace de constringere (pe care ezita
si le utilizeze), nu o putea tine sub control. Odati, pe cind se
afla in scaunul cu rotile la care era atasati o tivitd, pacienta a
inceput si se izbeascd de ea, incercind si se strecoare pe dede-
subtul ei. S-a blocat in scaun si a inceput si tipe la asistente.
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In acel moment Sharon a preluat controlul. Stia ci pacien-
tei ii plicea si fie plimbati in scaunul cu rotile in sus si in jos
pe coridor, asa ci s-a indreptat spre ea si, privind-o drept in
fata, i-a zAmbit larg. Pacienta a fost luatd prin surprindere de
aceastd schimbare brusci de la atmosfera de conflict la abor-
darea prietenoasi a asistentei. A ticut, iar Sharon i-a vorbit
cu blindete, plimband-o pe culoar. Dupi acest episod, paci-
enta i-a permis lui Sharon si o hrineasci si sd o ingrijeasca.

Dale Carnegie ne di unele sfaturi privind arta de a zAmbi!
,In primul rind, trebuie si ai starea mentali potriviti fati de
lume si fatd de oamenii ei. PAna cind nu indeplinesti aceastd
conditie, nu vei avea un mare succes. Insi chiar si un zimbet
superficial ajutd, pentru ci va aduce fericire altora si astfel
va actiona ca un bumerang asupra ta. Cind creezi cuiva un
sentiment plicut, te vei simti mai bine si, curind, zAmbetul
tau va deveni sincer.

De asemenea, cind zdmbesti, atenuezi orice sentiment
neplacut sau artificial pe care il aveai in tine. Cind zAmbesti
cuiva, i transmiti in mod subtil ci iti place de el, cel putin
intr-o oarecare misurd. El va intelege semnificatia zZimbetu-
lui §i te va plicea mai mult. Practicd obiceiul de a zAmbi. Nu
ai nimic de pierdut®.

Actiunile vorbesc mai tare decit cuvintele, iar un zimbet
spune: ,,Imi placi. Mi faci fericit. Mi bucur si te vid .

Un ranjet nesincer? Nu. Asta nu picdleste pe nimeni.
Stim cd este mecanic si asta ne displace. Eu vorbesc despre un
zdmbet adevirat, ce incilzeste inimile si vine din suflet, acel
surds care iti va aduce un pret bun cind negociezi la piatd.

DaLE CARNEGIE

Oamenii charismatici sunt entuziasti

Oamenii charismatici sunt entuziasti in privinta vietii, mun-
cii, relatiilor si obiectivelor lor. Entuziasmul vine din ad4ncul
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nostru. Termenul ,entuziasm® isi are originea in doud cuvinte
grecesti insemnand ,Dumnezeul din noi“. Entuziasmul nu
poate fi simulat. S pretinzi ci esti entuziast prin gesturi
artificiale, zZimbete false si comentarii exagerate este un lucru
ugor de detectat. Dacd esti de pérere ci ceea ce faci merita
efortul, are insemndtate, este captivant i realizabil, acest
lucru se va vedea in comportamentul si actiunile tale.

Oamenii entuziasti in privinta lor si a actiunilor pe care
le intreprind 1si desfisoara activitatea cu garantia succesului.
Angajatii care pun energie, determinare §i entuziasm in sar-
cinile de serviciu le dau angajatorilor certitudinea ci sarcinile
lor nu vor fi doar indeplinite, ci indeplinite bine.

Oricat de perfect este construitd sau oricit de puternica
este o locomotivd cu aburi, pini cind apa nu este incilzitd
la 212°, trenul nu se va misca nici un milimetru. Apa caldi,
apa chiar cu un grad sub punctul de fierbere nu va da rezul-
tate. Indiferent cat de inteligenti sau de educati suntem, fara
aburul entuziasmului, care pune in miscare masina umana,
viata noastrd va fi searbada.

Dale Carnegie ne spune o poveste despre efectele entuzi-
asmului asupra vanzairilor:

JIntr-o seari de vari studiam abilitatea de vAnzare a doi
comercianti, care isi instalaserd telescoapele pe Strada 42,
vizavi de Biblioteca Publici din New York. Primul cerea zece
centi ca si te lase sd privesti o datd Luna. Al doilea, care avea
un telescop putin mai mare, cerea doudzeci si cinci de centi.

Cel care cerea 25 de centi avea de patru ori mai mulgi
clienti decit cel care cerea 10 centi. Desigur, Luna se vedea
putin mai bine prin telescopul cu taxa de 25 de centi — dar
principalul motiv pentru succesul telescopului mai bine cotat
era personalitatea comerciantului care il detinea. Persoana
respectivi radia entuziasm si vorbea despre cercetarea Lunii
atat de inflicirat, incat ai fi putut renunta si la cind doar ca
si o vezi. Cel care avea telescopul cu zece centi nu spunea
nimic, doar prelua comenzile®.
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Lumea a ficut intotdeauna loc entuziasmului. El ne multi-
plica puterile si ne imbunititeste la maximum toate capacititile.

Entuziasmul are darul de a ne obtine afaceri. Este atit de
contagios incit, pini si apucim si ne dim seama, suntem
deja molipsiti, chiar daci incercim si ne protejim impotriva
lui. Dacd pui suflet in ceea ce faci, adesea entuziasmul tiu
va face ca un potential client si uite ci, de fapt, incerci si-i
vinzi ceva.

Existd ceva anume in asumarea rolului pe care dorim si-1
jucim si in interpretarea lui cu entuziasm. Dacd ai ambitia
de a face lucruri mari, trebuie si fii entuziast in ceea ce te
priveste si sa iti asumi rolul necesar acestui scop.

Adesea activitatea pe care o indeplinesti ar putea si nu
fie captivantd sau, micar, interesanti. Poate fi anostd, plic-
tisitoare §i obositoare. Cautd in ea ceva care sd iti stirneascid
entuziasmul. Giseste o modalitate de a o infiptui mai bine
sau mai repede. Stabileste-ti obiective cantitative sau cali-
tative pe care trebuie si te fortezi ca si le poti atinge. Daci
nu gisesti acel ceva in munca ta, giseste o altd activitate in
cadrul comunitatii, al familiei tale, in cadrul bisericii sau
intr-un grup politic ori social §i devoteazi-te acesteia.

Esti plictisit de viata? Atunci arunci-te intr-o activitate
in care crezi din tot sufletul, triieste pentru ea, mori pentru
ea i vei descoperi fericirea despre care nu ai crezut niciodati
cd poate fi a ta.

DaLE CARNEGIE

Exista ceva in atmosfera din jurul camenilor entuziasti, al
celor care cred ci vor reusi, existd in insisi infitisarea lor ceva
care cégtigi pe jumdtate batilia inainte chiar de a fi inceput.

Entuziasmul se rispindeste in atmosfera din jur si le di
celorlalgi certitudinea c3 putem realiza ceea ce incercim
sd facem. Pe misurd ce avansim in indeplinirea sarcinii,
suntem intdriti nu numai prin forta propriului entuziasm,
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ci si prin aceea a tuturor celor care ne cunosc. Prietenii si
cunostintele confirmi si reconfirmi capacitatea noastra de a
reusi, ficind ca fiecare victorie a noastri si fie mai ugor de
realizat decit cea de dinainte. Stipanirea de sine, increderea
si capacitatea cresc direct proportional cu numirul realiziri-
lor noastre. Insisi intensitatea entuziasmului nostru, atunci
cand facem lucrul respectiv, este categoric legati de masura
in care reusim si realizim acel lucru.

Entuziasmul este dinamica personalititii noastre. Firi el,
toate abilititile pe care le avem se afli in stare latentd; se poate
afirma categoric ci avem cu totii mai multid putere latenti
decat am gtiut vreodati si folosim. Putem avea cunostinte, o
judecati solidi, modalititi de a rationa bine, dar nimeni — nici
chiar noi ingine — nu o va sti pAnd cind nu va descoperi cum
si puni entuziasm in gindirea si in actiunile sale.

Cind suntem entuziasmati de ceea ce facem, emotia,
bucuria, sentimentul de satisfactie din interiorul nostru stra-
bat intreaga noastri activitate. Nu este intotdeauna usor si fii
entuziast in privinta multora dintre lucrurile pe care le ai de
ficut zilnic, dar este posibil daci te striduiesti putin.

Nu numai ci trebuie si fim entuziasti in ceea ce ne priveste
pe noi si capacititile noastre, dar este totodatd necesar sd ne
entuziasmim si cu privire la ceea ce facem — produsul pe
care il fabricim sau il vindem, muzica pe care o compunem
sau o interpretim, eseul pe care il scriem. Entuziasmul este
atit ingredientul secret al succesului in cazul oamenilor cu
cele mai mari reusite, cit si generatorul de fericire din vietile
celor care il poseda.

Nu poti realmente simula entuziasmul. Poti fi cu adevarat
entuziast daci faci din acesta o parte integranti din viata ta.
Giseste ceva care si te entuziasmeze. Nu confunda entu-
ziasmul cu zgomotul, volumul, strigitul sau tipatul. Dale
Carnegie defineste entuziasmul ca fiind acea calitate spiritu-
ali arzitoare dinduntrul tiu — o exaltare reprimata. El spune:
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»Daca iti doresti din tot sufletul s ajuti alte persoane, vei
fi exaltat. Exaltarea va radia prin ochii tii, se va vedea pe
fata, in sufletul i in intreaga ta personalitate. Te vei simti
insufletit i i vei insufleti si pe al¢ii

Pentru a fi cu adevirat exaltat de ceva trebuie si simti acea
pasiune addnc in tine. Totusi, ni se cere adesea s facem lucruri
pentru care nu avem acest devotament adidnc. Un mod de a ne
amplifica entuziasmul este si gisim ceva care si ne stirneasci
interesul. Concentrarea asupra acelui aspect va genera adevira-
tul entuziasm. Lasi-te absorbit de munca pe care o faci. Invagi
cit mai multe despre activitatea pe care o desfisori. Invigitura
duce la cunoastere, iar cunoasterea adesea genereazi entuzias-
mul in privinta lucrurilor invitate.

Cénd stipinesti un subiect, vei deveni mai entuziasmat
in privinta lui, adesea in mod inconstient. Dupi ce George
a fost angajat de citre ABC Electronics, a sperat si fie repar-
tizat la departamentul de vanziri, dar compania l-a reparti-
zat la departamentul de achizitii de produse, unde urma si
tind registrele de bonuri de comandai, livriri si facturi. Dupd
citeva luni era atit de supirat inct dorea si demisioneze si
sa-si caute o altd slujba. Discutind despre ceea ce simtea cu
tatdl sau, acesta l-a sfituit s se gindeasci bine inainte de a
demisiona. I-a spus: ,George, ai ficut tu pAni acum eforturi
ca si afli cAt mai multe despre achizitii, despre felul in care

partea ta de munci se incadreazi in schema generali si des--

pre modul in care inteligenta ta creativi ar putea fi folositi
in aceastd activitate? Inainte de a renunta, striduieste-te si
inveti cAt mai mult despre jobul tiu®.

In urmitoarele siptimani, George a vorbit despre ramifi-
catiile muncii lui cu toti cei cu care lucra. A studiat docu-
mentele companiei privind produsele pe care le procesa el si
modul in care functia de achizitii se incadra in operatiunile
companiei. George si-a schimbat atitudinea in totalitate.
Acum agteaptd cu neribdare si meargi la serviciu in fie-
care zi. Directorul a remarcat entuziasmul lui si acum este
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considerat un angajat cu un mare potential. $i mai important
este faptul ci viata lui a devenit mai interesanti si mai plind
de satisfactii, pentru ci 1i place cu adevirat ceea ce face.

Marii oameni de succes au fost cu totii entuziasmati in
privinta muncii lor. Un studiu despre vietile acestor oameni,
fie cd au activat in guverne sau in afaceri, fie ¢ au activat in
domeniile stiintei sau artei, arati ca ingredientul comun tutu-
ror este entuziasmul in munca si in viata lor. Entuziasmul i-a
dat lui Beethoven posibilitatea si compuni cele mai impresio-
nante simfonii, in ciuda surzeniei de care suferea. Entuziasmul
|-a determinat pe Columb si o convingi pe regina Isabella si-i
finanteze cilitoria de explorare si sd continue atunci cind pirea
imposibil ci va reusi. Medicul J. Salk a refuzat si-si abando-
neze cercetdrile in vederea descoperirii unui tratament impo-
triva poliomielitei deoarece era entuziasmat de perspectivele
sale. Entuziasmul este ingredientul secret al charismei. Este
o componenti foarte importantd a succesului §i totodati o
sursi de fericire in viata celor care il poseda.

Norman Vincent Peale rezuma astfel entuziasmul: ,,Ceea
ce gandesti determini rezultatul. Cind o persoani este cu ade-
virat entuziasti, se poate vedea in strilucirea din privirea ei, in
personalitatea ei vioaie si vibrantd, in verva intregii sale fiinte.
Entuziasmul schimbi atitudinea ta fatd de ceilalti oameni si
pe a celorlalti fatd de tine. Lui i se datoreazd marea diferenti
dintre a fi «un oarecare» si a fi o persoani charismatica®

Entuziasmul nu este doar o expresie exterioard. El lucreazi
din interior. Entuziasmul se naste din plicerea sincerd fagi de
0 etapd a activititii pe care o desfisori.

DaLe CARNEGIE

Oamenii charismatici sunt vizibili

C4nd Josh C. a aflat cd nici micar nu a existat intentia de a fi
promovat in functia de sef de departament, a fost distrus. In
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